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I. LIETOTIE TERMINI



(O8]

Sabiedriba — Pasvaldibas SIA “Garkalnes komunalserviss”, vienotais registracijas
Nr. 40003708356.

Darbinieks — jebkurs Sabiedribas darbinieks, valdes loceklis.

Etikas komisija — ar Sabiedribas rikojumu izveidota &tikas komisija stridu risinasanai.
Valde — Sabiedribas valde.

II. ETIKAS KODEKSA MERKIS

Etikas kodeksa mérkis ir definét principus, kas lautu izvértét Sabiedribas darbinieku ricibas
etiskumu un pamatotibu.

Etikas kodekss ietver profesionalas &tikas un uzvedibas principus, normas un ieteikumus,
kuru ievéroSana veicina Sabiedribas pozitiva t€la veidoSanu sabiedriba un sekme tas mérku
sasniegSanu.

Etikas kodeksa ieklautie profesionalas &tikas un uzvedibas principi, normas un ieteikumi ir
saisto$i darbiniekiem neatkarigi no ienemama amata un darba tiesisko attiecibu ilguma.
Etikas kodeksa ir ietverts to vértibu un principu formul&jums, kurus ievéro visi darbinieki
ikdienas darba pienakumu izpilde.

III. ETISKAS RICIBAS PRINCIPI

Ieverojot lojalitates un atklatibas principus darbinieks:

9.1.1r lojals pret Sabiedribu un ievéro tas darbibas mérkus saskana ar normativajiem
aktiem;

9.2.rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu un sabiedribas kopuma uzticiba
Sabiedribai. Darba saskarsmé ar klientiem un citam personam darbinieks izturas ar
cienu, respektgjot profesionalas prasibas un personas tiesiskas intereses. Pildot darba
pienakumus, darbinieks Sabiedribas intereses vienmér uzskata par primaram attieciba
pret privatajam interesém;

9.3. izpilda ne tikai vaditaju uzticétos pienakumus un noradijumus, bet ar1 sniedz atbalstu,
lidzdalibu un padomu attiecibas ar Sabiedribas vadibu un kolgégiem;

9.4. sava darbiba saskana ar normativajiem aktiem ievéro atklatibu pret Sabiedribu, nav
pielaujama prettiesiskas ricibas slépSana vai atbalstiSana;

9.5. ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos paskaidro, vai vin$ pauz
Sabiedribas vai savu personisko viedokli. LietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un
plassazinas Iidzeklu parstavjiem darbinieks vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un
strukttirvienibu, kuru vins parstav. Informaciju plassazinas lidzeklu parstavjiem pauz
saskana ar doto pilnvarojumu, lai sabiedriba varétu sanemt skaidru, neparprotamu un
droSu informaciju par Sabiedribas darbibu;

9.6. ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par Sabiedribas téla veidoSanu;

9.7. nepiedalas aktivitate€s un blakus darbos, kas traucétu profesionali pildit savus amata
pienakumus, kompromitétu vai apkaunotu Sabiedribu.

10. Ieverojot atbildibas principu darbinieks - apzinas savas darbibas ietekmi uz kop&jiem

Sabiedribas darbibas rezultatiem, tapéc ikviens darbinieks izjiit personisku atbildibu par
Sabiedribas darba kvalitati.

11. Ievérojot uzcitibas un precizitates principus darbinieks - savu darbu veic profesionali un

precizi, tiecas to veikt pec iesp&jas labak, lai nodrosinatu Sabiedribas darba efektivitati un
sniegta pakalpojuma kvalitati, veicinot sabiedribas uzticibu Sabiedribai.



12. Ievérojot godpratibas principu darbinieks - godpratigi izturas pret saviem pienakumiem,
principiali rikojas ikviena negodpratigas ricibas gadijuma, lai nodroSinatu uztic€Sanos
Sabiedribai, kas ir atkariga no ikviena darbinieka patstavibas un krietnuma.

13. Ievérojot taisniguma un objektivitates principus darbinieks:

13.1. rikojas taisnigi, ieveérojot personu vienlidzibu likuma prieksa un neizradot labvélibu
vai nepieskirot nepamatotas privilégijas kadai no tam. Taisnigums ir savstarp&jo
attiecibu norma katram darbiniekam;

13.2. ievero nediskrimingjoSu un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un godigumu pret
visiem, lai nodroSinatu Sabiedribas mérku sasniegSanu;

13.3. darbinieckam ir augsta tiesiskd apzina, vin§ rikojas profesionali saskana ar
normativajiem aktiem un vispar&jiem tiesibu principiem,;

13.4. darbiniekam ir precizitate pret kolégiem un pret Sabiedribu kopuma ir cienas un
uzmanibas izpausme;

13.5. objektiva vert€§juma pamata ir cilvéka riciba un tas sekas, nevis vina personiba un
nodomi.

14. Teveérojot neatkaribas un neitralitates principus darbinieks:

14.1. ir neatkarigs un neitrals sava riciba, Iémumos un spriedumos, ievéro normativos aktus
un étiskas uzvedibas normas;

14.2. sava profesionalaja darbiba un I@mumu pienems$ana ir patstavigs un neatkarigs,
neieteckm&jas no piederibas partijam, politiskam kusttbam un organizacijam,
norobezojas no personigajam interes€m un argjas ietekmes (citu fizisku un juridisku
personu, personu apvienibu, politisku, religisku vai socialo grupu interesém).
Darbinieks, pildot amata pienakumus, nav tiesigs veikt priek$vélésanu agitaciju, ka ari
saistiba ar to nav tiesigs izmantot Sabiedribas administrativos resursus un nav tiesigs
izplatit jebkada veida priek$véleésanu agitacijas materialus/informaciju;

14.3. pienemot 1€émumus, pamatojas tikai uz objektivi parbauditu informaciju, iegiitajiem
faktiem un pieradijumiem.

15. Ievérojot konfidencialitates principu darbinieks:

15.1. informaciju, kas vipam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus, nav tiesigs
prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu
veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu, taja skaita, lai verstos pret kadu
personu, institliciju, vai citddi izmantot privatas interes€s. Darbinieks visas savas
darbibas ieveéro konfidencialitati un veic visas nepiecieSamas darbibas, lai maksimali
samazinatu iesp&ju nesankcionéti ieglt Sabiedribas darbinieku riciba esoSu
komercnoslépumu saturosu un ierobezotas pieejamibas informaciju;

15.2. apzinas, ka vina riciba esosa informacija paredzeéta vienigi Sabiedribas darbibas
nodros$inasanai, tapec darbiniekam aizliegts:

15.2.1. izmantot darba procesa iegiito informaciju sava, savu radinieku vai citu ar
darbinieku saistitu personu personiga labuma giiSanai;

15.2.2. noklusét iegtito informaciju ar mérki pielaut sev, saviem radiniekiem vai citam
ar darbinieku saistitam personam labvéligaku, no vispargjiem noteikumiem
atSkirigu kadas Sabiedribas struktiirvienibas darbibu.

16. Ieverojot vienlidzibas principu darbinieks:

16.1. pildot darba pienakumus, pauZz vienlidzibu pret visiem sabiedribas locekliem,
neizradot nevienam ipasu labvélibu un nepiclaujot nekadas privilegijas un
iznémumus, ja tie nav paredz€ti normativajos aktos;

16.2. pildot darba pienakumus, nodroSina, lai piem&rojamie lidzekli biitu proporcionali
sasniedzamajiem mérkiem.



17.

18.

19.
20.

21.

Ja darbinieks ir sap@mis uzdevumu, kas ir pretruna ar Sabiedribas interes€m vai
normativajos aktos noteikto, darbinieks rikojas saskana ar Sabiedribas iekS€jiem
normativajiem aktiem un zino tieSajam vaditajam vai valdes loceklim.

IV. ETISKA UZVEDIBA

Attiecibas ar Sabiedribas klientiem:
18.1. ikviens darbinieks ievéro, ka Sabiedribas reputaciju veido tas, ka darbinieki:
18.1.1. kontakt&jas ar klientiem un sniedz informaciju (atsauciba, laipniba,

atticksme);

18.1.2. izsakas par Sabiedribu un darba vietu arpus tas;

18.1.3. uztur un veido savu ar¢jo t€lu u.tml.;
Darbinieks izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem Sabiedribas klientiem.
Darbinieka pienakums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu atbilstosi kompetencei,
darbinieks ir atverts un laipns attiecibas ar Sabiedribas klientiem, sadarbibas partneriem un
Sabiedribu. Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem

jautajumiem,

tas norada citu darbinieku vai institiiciju, kas ir kompetenta attieciga

jautajuma risinasana.
Attiecibas ar koleégiem:
21.1. Sabiedriba ir ieintereséta draudziga, atsauciga, laipna, lojala un uz komandas darbu

versta

kolektiva veidosana. Visi darbinieki ir vienlidz nozimigi neatkarigi no

izpildama amata, tap&c katrs darbinieks:

21.1.1.
21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

V.

izturas ar cienu pret kol€giem un vinu darbu;

neizsaka aizradijumus darbinieckam par§jo darbinieku klatbutng.
Aizradijumiem par konkréta darba veikSanu vai neizpildi jaizskan korekta
forma, noradot konkrétas klidas un veicamos pasakumus trikumu
noveérsanai;

izturas izpalidzigi pret citu darbinieku. Konfliktus savstarp€jas attiecibas
risina mierigu parrunu cela;

darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo
palidzibu darba pienakumu izpildé, un launpratigi neizmanto koleégu
uzticeésanos;

darbinieks izvairds no augstpratibas un autoritara vadibas stila, ieveéro
demokratijas normas un kolegialitati, uzklausa/nem véra citu viedokli, un
profesionali to izverte.

ETIKAS UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPU IZVERTESANA

22. Sudzibas par &tikas kodeksa noteikto normu darbinieka parkapumiem izskata &tikas
komisija. Saskana ar Sabiedribas rikojumu izveido &tikas komisiju, kuras nolikumu
apstiprina Sabiedribas valde.

Ja sanemta siidziba par &tikas komisijas locekli, &tikas komisijas loceklis, par kuru sanemta
stidziba, nepiedalas siidzibas izskatiSana. Katram &tikas komisijas loceklim ir viena balss.
Balsim sadaloties 11dzigi, iz8kirosa ir €tikas komisijas priekSsédetaja balss.

23.

VI. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

24. Etikas kodeksu apstiprina Sabiedribas dalibnieki.



25.

Lai Etikas kodekss péc iesp&jas precizak atspogulotu Sabiedribas realo situaciju Politikas
istenoSana, valde ne retak ka reizi tris gados to parskata, ja ir nepiecieSams, aktualiz€ un
iesniedz dalibniekiem apstiprinasanai aktualizétu Politikas redakciju.



