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PSIA “GARKALN KOMUNALSERVISS” valdes loceklis

PSIA “GARKALNES KOMUNALSERVISS?”
Etikas kodekss

Garkalné



LIETOTIE TERMINI:
Sabiedriba — PSIA “GARKALNES KOMUNALSERVISS”
Darbinieks — katrs Sabiedribas darbinieks vai valdes loceklis

Etikas komisija — ar Sabiedribas rikojumu izveidota étikas komisija

Valde — Sabiedribas valde.

ETIKAS KODEKSA MERKIS

Etikas kodeksa mérkis ir definét principus, kas Jautu izvértét Sabiedribas Darbinieku
ricibas &tiskumu un pamatotibu.

Etikas kodekss ietver profesionalas &tikas un uzvedibas principus, normas un ieteikumus,
kuru ievéroana veicina Sabiedribas pozitiva téla veidoSanu sabiedriba un sekmé tas
mérku sasnieg$anu.

Etikas kodeksa iek]autie profesionalas &tikas un uzvedibas principi, normas un ieteikumi
ir saistosi Darbiniekiem neatkarigi no ienemama amata un darba tiesisko attiecibu il guma.

Etikas kodeksa ir ietverts to vértibu un principu formul&ums, kurus ievéro visi darbinieki
ikdienas darba pienakumu izpilde.

Viens no darbinieka vértéSanas kritérijiem ir Etikas kodeksa normu ievérosana, un ta tiek
nemta vera, izskatot darbinieku prieksrocibas iek3gjos personila atlases konkursos un
darba attiecibu saglabagana.



ETISKAS RICIBAS PRINCIPI

1. Lojalitate un atklatiba:

1.1.darbinieks ir lojals pret Sabiedribu un ievéro tas darbibas mérkus un uzticétas
funkcijas un uzdevumus péc labakis sirdsapzinas;

1.2. darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu un sabiedribas kopuma
uzticiba Sabiedribai. Darba saskarsmé ar klientiem un citam personam darbinieks
izturas ar ciequ, respektgjot profesionalis prasibas un personas tiesiskas intereses.
Pildot darba pienakumus, darbinieks Sabiedribas intereses vienmér uzskata par
primaram attieciba pret privatajam interesém;

1.3. darbinieks izpilda ne tikai tiesa vaditdja uzticétos pienakumus un noradijumus, bet
arT sniedz atbalstu, l1dzdalibu un padomu kolégiem;

1.4.darbinieks sava darbiba ievero atklatibu pret Sabiedribu;

1.5. nav pielaujama savas vai kolégu prettiesiskas ricibas slépSana vai atbalsti$ana;

1.6. ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks paskaidro, vai
vin§ pauz Sabiedribas vai savu personisko viedokli. Informaciju pladsazinas lidzek]u
parstavjiem pauZ saskana ar doto pilnvarojumu, lai sabiedriba vargtu sanemt skaidru,
neparprotamu un drosu informaciju par Sabiedribas darbibu;

1.7.darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par Sabiedribas téla
veidoSanu;

1.8. darbinieks nepiedalas aktivitates un blakus darbos, kas traucétu profesionali pildit
savus amata pienakumus, kompromitétu vai apkaunotu Sabiedribu.

2. Atbildiba - darbinieks apzinas savas darbibas ietekmi uz kopg&jiem Sabiedribas
darbibas rezultatiem, tapéc ikviens darbinieks izjit personisku atbildibu par
Sabiedribas darba kvalitati.

3. Ugzcitiba un precizitate - darbinieks savu darbu veic profesionali un precizi, tiecas to
veikt péc iespgjas labak, lai nodroginatu Sabiedribas darba efektivititi un sniegta
pakalpojuma kvalitati, veicinot sabiedribas uzticibu Sabiedribai.

4. Godpratiba - darbinieks godpratigi izturas pret saviem pienakumiem, principiali
rikojas ikviena negodpratigas ricibas gadijuma, lai nodroSinatu uzticé$anos
Sabiedribai, kas ir atkariga no ikviena darbinieka patstavibas un krietnuma.
Darbinieki izmanto labako pieredzi un praksi sava darba, pastavigi paaugstina un
aktualiz€ savas kompetences, riipigi izturas pret darba pienakumiem.

5. Taisnigums un objektivitate:

5.1.darbinieks rikojas taisnigi, ieverojot katra Sabiedribas klienta vienlidzibu un neizradot
labvelibu vai nepieskirot nepamatotas privilégijas kadam no tiem. Taisnigums ir
savstarpgjo attiecibu norma katram darbiniekam;

5.2.darbinieks ievéro nediskrimingjo$u un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un godigumu
pret visiem, lai nodroginatu Sabiedribas mérku sasniegSanu;

5.3.darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vin§ rikojas profesionili saskana ar
normativajiem aktiem un visparéjiem tiesibu principiem;



5.4.0bjektiva vértéjuma pamata ir cilvéka riciba un tis sekas, nevis vina personiba,
izskats, religiska vai politiska parlieciba, rase, dzimums vai nodomi;

5.5 katram darbiniekam ir tiesibas uz savu viedokli. Pauot personisko viedokli darba un
arpus darba un aizstavot savas intereses, darbinieki argumenté ar patiesiem,
pieradamiem faktiem un neizplata baumas.

6. Neatkariba un neitralitate:

6.1.darbinieks ir neatkarigs un neitrals sava riciba, lémumos un spriedumos, ievéro
normativos aktus un étiskas uzvedibas normas;

6.2. darbinieks sava profesionalaja darbiba un neietekméjas no piederibas partijam,
politiskam kustibam un organizacijam, norobeZojas no personigajam interesém un
argjas ietekmes (citu fizisku un juridisku personu, personu apvienibu, politisku,
religisku vai socialo grupu interesém). Darbinieks, pildot amata pienakumus, nav
tiesigs veikt priek§veleSanu agitaciju, ka ari saistiba ar to nav tiesigs izmantot
Sabiedribas administrativos resursus un nav tiesigs izplatit jebkada veida
priek§velesanu agitacijas materialus/informaciju;

6.3. pienemot I€émumus, darbinieks pamatojas tikai uz objektivi parbauditu informaciju,
iegiitajiem faktiem un pieradijumiem.

7. Konfidencialitate:

7.1.darbinieks informaciju, kas vipam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus, nav
tiesigs prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu
veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu, taja skaita, lai vérstos pret kadu
personu, institliciju, vai citadi izmantot privatas interesés;

7.2. darbinieks apzinas, ka vina riciba esosa informacija paredzéta vienigi Sabiedribas
darbibas nodrosinasanai, tapéc darbiniekam aizliegts:

7.2.1. izmantot darba procesa iegito informiciju sava, savu radinieku vai
citu ar darbinieku saistitu personu personiga labuma giiganai;

7.2.2. noklusét iegiito informaciju ar mérki pielaut sev, saviem radiniekiem
vai citam ar darbinieku saistitim personam labvéligaku, no
vispargjiem noteikumiem at3kirigu kadas Sabiedribas struktiirvienibas
darbibu.

8. Vienlidziba:

8.1.darbinieks, pildot darba pienakumus, pauZ vienlidzibu pret visiem sabiedribas
locekliem, neizradot nevienam pasu labvélibu un nepie]aujot nekadas privilégijas un
izn€mumus, ja tie nav paredzeti aréjos vai Sabiedribas iek$€jos normativajos aktos;

8.2.darbinieks, pildot darba pienakumus, nodrogina, lai piemérojamie lidzekli biitu
proporcionali sasniedzamajiem mérkiem. Ja darbinieks ir sanémis uzdevumu, kas ir
pretruna ar Sabiedribas interesém, darbinieks rikojas saskana ar Sabiedribas iek$&jiem

normativajiem aktiem un zino struktiirvienibas vaditdgjam vai Sabiedribas valdes
loceklim.



ETISKA UZVEDIBA

9. Attiecibas ar Sabiedribas klientiem:

9.1.ikviens darbinieks ievéro, ka Sabiedribas reputaciju veido tas darbinieki:
9.1.1. kontaktgjoties ar klientiem un sniedzot informaciju, izturas ar atsaucibu un
laipni;
9.1.2. neizsakas par Sabiedribu negativi un neizplata Sabiedribas ieksgjo
informaciju vai iesp&jamas Tslaicigas nesaskanas ar kolégiem arpus darba vietas;
9.1.3. uztur un veido savu arg&jo veidolu u.tml.;
9.1.4. izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem Sabiedribas klientiem un
kolegiem.

9.2.  darbinicka piendkums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu atbilstosi

kompetencei. Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem

jautdjumiem, tas norada citu darbinieku vai institiciju, kas ir kompetenta attieciga
jautajuma risinasana.

10. Attiecibas ar kolégiem:
10.1.  Sabiedriba ir ieintereséta draudziga, atsauciga, laipna, lojala un uz komandas
darbu vérsta kolektiva veido$ana.
10.2. Visi darbinieki ir vienlidz nozimigi neatkarigi no izpildama amata, tapec katrs
darbinieks:
10.2.1. izturas ar ciepu pret kolégiem un vinu darbu;
10.2.2. neizsaka aizradijumus darbiniekam pargjo darbinieku klatbiitng.
10.3.  Aizradjjumiem par konkréta darba veik$anu vai neizpildi jaizskan korekta forma,
noradot konkrétas k]tidas un veicamos pasakumus triikumu novérsanai.
10.4.  Kol&gi izturas izpalidzigi pret citu darbinieku. Konfliktus savstarpgjas attiecibas
risina mierigu parrunu cela.
10.5.  Darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sapemot nepiecieSamo palidzibu
darba pienakumu izpildg, un Jaunpratigi neizmanto kolggu uzticgsanos.
10.6. Darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritira vadibas stila, ievéro
demokratijas normas un kolegialitati, uzklausa/nem véra citu viedokli, un profesionali
to izverte.

11. Interesu konflikta novérsana:

11.1. IntereSu konflikts var izpausties trijos veidos: reals, potencials un $kietams
intereSu konflikts:

11.1.1. Reals intere$u konflikts — darbinieks faktiski atrodas interesu konflikta
situacija, t.i., privatas intereses ietekmé darbinieka lémumus un ricibu, veicot darba
pienakumus, vai darba pienakumu veik$ana ietekmé privatas intereses. Darbiniekam
aizliegts veikt darba piendakumus redla intere$u konflikta situdcija. Redla interesu
konflikta gadijuma ir jainformé Sabiedribas valdes loceklis, kurs izvertes situaciju un
pienems 1€émumu, ka noverst interefu konfliktu un nodroginat darbinieka veicama
darba savlaicigu un kvalitativu izpildi. Darbiniekam nevar piemérot sankcijas, ja vins
informé par realu intere$u konfliktu, tadu tas ir iesp&jamas par darba piendkumu
veikSanu reala intere$u konflikta situacija.



12.

11.1.2. Potencials intere$u konflikts ir situdcija, kad reals intere$u konflikts konkrétaja
bridi nav vél iestajies, bet ir ticams, ka nakotné tas varétu iestaties. Potenciala intere$u
konflikta gadijuma ir jainformé Sabiedribas valdes loceklis, kurs izvertés situaciju un
nepiecieSamibas gadijuma pienems lémumu darbinickam atturéties no konkrétu
darbibu veik3anas vai pienakumu pildidanas, uzdodot tos citam darbiniekam vai ari
nodroSinot darbinieku rotésanu.
11.1.3. Skietams interesu konflikts ir situdcija, kad vérotajam no malas Skiet vai varétu
Skist, ka darbinieks atrodas intereSu konflikta. Rodas vai varétu rasties iespaids, ka
darbinieks nevarés objektivi pienemt lémumu vai godpratigi veikt savus darba
pienakumus. Skietams intere$u konflikts var negativi ietekmét uzticibu darbiniekam
un Sabiedribai. Skietama intereu konflikta gadijuma ir jainformé darbinieka tiesais
vaditajs, kur§ izvértés situaciju un pienems Iémumu, ka turpmak rikoties, Jaujot
darbiniekam turpinat konkréto uzdevumu, uzdodot to citam darbiniekam vaj
1ikojoties ka savadak.
Sabiedribas un darbinieki rikojas ta, lai nepielautu interesu konflikta situacijas:
12.1. Darbinieki izvérté ne tikai savu komercialo darbibu arpus Sabiedribas, bet ari
savu gimenes loceklu, radinieku un personu, ar kuru Darbiniekam vismaz gadu ir
kopiga saimnieciba, komercialo darbibu, jatair cie$a saistiba ar Sabiedribas darbibu,
un par visam $adam situacijam zino darba devéjam;
12.2. Darbinieki rip&jas par to, lai vinu darbiba arpus Sabiedribas, t.sk. nekomerciila
rakstura darbiba, negativi neietekmé darba pienakumu izpildi;
12.3. Darbinieki informé darba devéju par savu dalibu tik8an3s vai saruns ar treSajam
personam, kuras no interesu konflikta viedok]a varétu ietekmat Darbinieka lémumus,
pildot darba pienakumus.
12.4. Darbinieka pienakums informét Sabiedribu, ja tas iepem amatus citas
komercsabiedribas, valsts vai pagvaldibu iestades u.c., vai sniedz pakalpojumus arpus
Sabiedribas, izmantojot jebkuru sadarbibas veidu.
12.5. Sabiedribas valde ir tiesiga izvartat:
12.5.1. vai konkr&taja gadijuma amatu savieno$ana neradis interesu konfliktu;
12.5.2. vai amatu savienoSana nebiis pretruna darba devgja &tikas normam un
nekaites darbinieka tieSo pienakumu izpildei.
12.6. Ja darbinieks, veicot darba pienakumus, ir nonacis vai varstu nonakt interedu
konflikta situacija, darbinieks par to informé Sabiedribas valdes locekli, rakstveida
iesniedzot aizpilditu brivas formas iesniegumu, kura apraksta intereSu konflikta
situaciju.



ETIKAS UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPU IZVERTESANA

13. Sudzibas par étikas kodeksa noteikto normu darbinieka parkapumiem izskata étikas
komisija.
14. Saskana ar Sabiedribas rikojumu izveido patstavigu &tikas komisiju.

15. Ja sanemta stidziba par &tikas komisijas locekli, &tikas komisijas loceklis, par kuru
sanemta siidziba, nepiedalas stidzibas izskati$ana.

16. Katram &tikas komisijas loceklim ir viena balss.

.....

18. Etikas kodeksa prasibu parkapuma gadijuma darbiniekam un vaditajam var tik
piemérots disciplinarsods. Biitisku parkapumu gadijuma var iestaties administrativa vai
kriminalatbildiba.



